Ek-2
KOCAKOY ILGE EMNIYET AMIRLIGI
KOCAKOY POLIS MERKEZi AMIRLIGI HIZMET STANDARTLARI

SIRA HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)
Hirsizhik Olaylaril- Miracaat alinir, sug yeri gorgu tespit ve kroki tanzim edilir.
1 |(ikametten, is Yerinden,2- Calinan esyaya ait ruhsat, fatura belgeleri fotokopileri istenir. 1 SAAT
Otodan) 3- Vatandasin talebi durumunda olaya ait belgeler onaylanarak birer nusha verilir.
1- Muracaat Alinir.
.. 2- Kayip Sahsa ait iki adet fotograf istenir. :
2 Kayip Sahis Muracaaty 3- Varsa Nufus Clzdani veya Fotokopisi alinir, yoksa Polnet KPS sisteminden cikarilir. 20 DAKIKA
4- Kayip Sahsin eskal bilgileri alinir.
1- Muracaat alinir.
2- Otoya ait belge fotokopisi istenir.
3 |Oto- Motosiklet Hirsizhigi  3- Vatandasin talebi durumunda, olaya ait belgeler onaylanarak birer nasha verilir 25 DAKIKA
4- 4 Adet Fotograf
5- Genel Mudur ve Mustesarlarda Atama Karari
Kayip Belge IVluracaat"1-Tahkikat evraklarinin Polis Merkezi Amirligine intikali, mahallinde tahkikat, Ust yazisinin yazilmasi, imzaya
4 Muhtaghk =~ Maagi-Askerl, oo ve génderilmesi (Evraklar toplu génderildiginden siireler degisebilmektedir.) 2 GUN
Ailesi Tahkikati-Yashlik ve® gonderimesi {=vraxiar topld gonderiidiginden sureler degisebimextedir.
Oziirlii Tahkikat
1-Form-1 belgeleri icin internet Gzerinden sifre taleplerinin alinmasi.
2-Polis Merkezi Amirligi tarafindan isyerine kullanici sifresi ve sifre formunun imzalatiimasi.
3-Form-2 belgelerinin internet Uzerinden bildirilmesi.
5 Kimlik Bildirme 4-Po|is"MerkeziIerinin isyerleri tarafindan internet Uzerinden bildirimi yapilan Form-2 belgelerinin kimlik ve surelerinin 15 DAKIKA
kontrolu, GBT sorgulamasinin yapilmasi, sorunsuz olanlarin onaylanmasi.
5-internet (izerinden onaylanan giris bildirimlerinin SGK Kurumuna yine internet tizerinden génderilmesi.
6-isyerleri tarafindan internet tizerinden bildirilen isten ayriima bildirimlerinin onaylanmasi.
7-SGK Kurumuna is kazalari evraklarinin gonderilmesi.
6 |Sikayet Dilekgesi (A}dres_B.iIgiIeri _eksilfligi, v.at_andaglln adr.este bulunmarpasu davet_e_ ragmen gelmemesi vb. sebeplerden taniklarin veya 10 GUN
suphelinin temin edilmesinin gecikmesinden dolayi sure uzayabilir.)
7 BIMER ve internet Sanalinternet Sanal Masa Miiracaatlarinda herhangi bir belge istenmektedir. Cevap verilebilmesi icin miiracaat eden 10 GUN
Masa Miracaati sahislarin adres, telefon, e-mail v.b. bilgilerin tam ve hatasiz verilmesi gerekmektedir.
4982 S.K. Geregi Bilgil-Bilgi edinmek istedigi konuya iligkin dilekge.
8 [Edinme Miracaatlari ve2-Muracaat internet ortamindan yapilmissa, kimlik, adres ve telefon bilgilerini sisteme girmek. 10 GUN
Yapilacak igslemler 3-Konuyla ilgili arastirmanin yapilmasi, bilgi formunun hazirlanmasi ve bilgilendirmenin yapilmasi.
3071 S.K. Geregi I:)“ekgel—Vatandagm dilekgesinin alinmasi.(Kimlik, adres, imza ve irtibat bilgilerinin tam yazilmasi) )
9 Mii L 2-Dilekgesindeki konunun arastirmasi, isleminin yapilmasi, dilekgesine cevap verilmesi. 20 GUN
uracaati - : : . o ) oo
(Sure yapilacak is ve islemlere goreve degdisebilmektedir. Daha erken de cevap verilebilir.)
10 Dugun, Nisan Vb. DilekgeVatandasin duguln, nisan torenleri igin adres, telefon ve kimlik bilgilerinin alinarak kendisine dizenlenen belgenin 5 DAKIKA

islemleri

verilmesi




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtiien surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

llk Miracaat Yeri : Kocakody Polis Merkezi Amirligi ikinci Miracaat Yeri  : Kocakdy ilge Emniyet Amirligi
Isim : Emrah YAPICI Isim : Hakan SEZER

Unvan : Polis Merkezi Amir V. Unvan - [lIce Emniyet Amir V.

Adres : Kocakdy ilge Emniyet Amirligi Adres : Kocakdy ilge Emniyet Amirligi
Tel. 1811 26 92 Tel. 1811 26 92

Faks 1811 26 91 Faks 18112691

e-Posta : emrah.yapici@egm.qov.tr e-Posta - hakan.sezer@egm.gov.tr
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